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乌尔姆生活指南（第五版） 

marsdm制作 
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居民户口登记 

ULM 
可以办理户口登记,延签,拿税卡等事务. 
 

Stadt Ulm (Bürgerdienste) 

地址: 
 

Kornhausplatz 4 
89073 Ulm 

可以坐 4, 5, 6, 9, 70, 71, 73, 76, 77, 78, 84, 85, 88, 597, 
737, 763, 850, 870路到 Rathaus Ulm站下 

1路车到 Justizgebaeude站下 
4路车到 Rossengasse下 

邮箱: Postfach 89070 Ulm 
电话: 0731 161-3334 
Fax: 0731 161-1616 

办公时间 (预约不受此限制): 

周一 08:00 - 12:30  14:00 - 16:00 
周二 08:00 - 12:30 
周三 关门 

周四 08:00 - 12:30  14:00 - 18:00 
周五 08:00 - 12:30 

 
 需带材料 

户口登记: 护照和住房合同 
领税卡: 护照，户口登记证明 

延签 学生类 
护照, 银行存款证明, 护照照片（2张为妥），医疗保险证明

（或磁卡）, 学生证明，50欧 

延签 工作类 
护照, 工作合同, 毕业证明, 护照照片（2张为妥），成绩单, 

医疗保险证明，30欧 
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NEU ULM 
可以办理户口登记,领税卡等事务. 
材料同上. 
 

Bürgerbüro der Stadt Neu-Ulm 

地址: 
 

Petrusplatz 15 
89231 Neu-Ulm 

可以坐 5, 7, 70, 71, 73, 76, 77, 78, 84, 85, 88, 597, 737, 
763, 850, 870路到 Petrusplatz站下 

Email: buergerbuero@stadt.neu-ulm.de 
电话: (0731) 70 50 - 7 77 
Fax: (0731) 70 50 - 7 80 

办公时间 (预约不受此限制): 

周一 08:00 - 17:00 
周二 08:00 - 17:00 
周三 08:00 - 13:00 
周四 08:00 - 18:00 
周五 08:00 - 13:00 
周六 09:00 - 12:00 

 
可以办理延签等事务. 
材料同上. 

Landratsamt Neu-Ulm 
地址: 

 
Kantstraße 8 

89231 Neu-Ulm 

邮箱: 
Landratsamt Neu-Ulm 

Postfach 1725 
89207 Neu-Ulm 

办公时间 (预约不受此限制): 
周一 07.30 - 12.30 
周二 07.30 - 12.30 

mailto:buergerbuero@stadt.neu-ulm.de
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周三 07.30 - 12.30 
周四 07.30 - 17.30 
周五 07.30 - 12.30 
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医疗保险 

TK (Techniker Krankenkasse) 
 

TK Ulm 

地址: 
Sedanstr. 10 

Geb. 17, Eg, Raum 7 
89077 Ulm 

Keltergasse  23 
89073  Ulm 

电话: 0731 - 3600386 0731 - 9642-22 

Fax: 0731 - 3608377 0731 - 9642-250 

Email: ulm.EADS@tk-online.de ulm@tk-online.de 

办公时间: 

周一 08:30 - 13:30 
周二 08:30 - 13:30 
周三 08:30 - 13:30 
周四 08:30 - 13:30 
周五 08:30 - 12:30 

周一 08:00 - 16:00 
周二 08:00 - 16:00 
周三 08:00 - 16:00 
周四 08:00 - 17:00 
周五 08:00 - 15:00 

  
 

AOK 
AOK Ulm 

地址: 
Schwambergerstraße 14 

89073 Ulm 
电话: 0731 168-168 
Fax: 0731 168-333 

Email: aok.ulm-biberach@bw.aok.de 

办公时间: 

周一 08:00 - 16:30 
周二 08:00 - 16:30 
周三 08:00 - 16:30 
周四 08:00 - 18:00 
周五 08:00 - 16:30 
周六 09:00 - 13:00 

 
 

DAK (Deutsche Angestellten-Krankenkasse) 
DAK Ulm 

地址: 
Bahnhofstr. 17 

89073 Ulm, Germany 
电话: 0731-9657-0 
Fax: 0731-9657-119 

mailto:ulm.EADS@tk-online.de
mailto:ulm@tk-online.de
mailto:aok.ulm-biberach@bw.aok.de
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Email: service174600@dak.de 

办公时间: 

周一 08:00 - 16:00 
周二 08:00 - 16:00 
周三 08:00 - 16:00 
周四 08:00 - 17:00 
周五 08:00 - 13:00 

 
 

DKV (Deutsche Krankenversicherung) 
DKV Ulm 

地址: 
BAHNHOFPLATZ 4 

89073 ULM 
电话: 0731 - 14 56 0 
Fax: 0731 - 14 56 36 

Email: gs22@dkv.com 

办公时间: 

周一 08:00 - 18:00 
周二 08:00 - 18:00 
周三 08:00 - 18:00 
周四 08:00 - 18:00 
周五 08:00 - 16:00 

 

银行 

Sparkasse  
电话: (0731) 101-0 
Hotline Electronic Banking: (0731) 101-9 50 
E-Mail:  kontakt@sparkasse-ulm.de 
 
邮箱:Sparkasse Ulm  
Postfach 2720 
89017 Ulm 
 

Sparkasse Ulm 
地址: Neue Straße 66 

89073  Ulm 
Bahnhofstraße 18 
89073  Ulm 

电话: 07 31 / 1 01 - 2 50 07 31 / 9 67 54 - 0 
Fax:  07 31 / 1 01 - 8 10 07 31 / 9 67 54 - 29 
办公时间: 周一到周四 8:45 - 18:00 

周五 8:45 - 16:30 
周一到周四 8:45 - 18:00 
周五 8:45 - 16:30 

 

mailto:service174600@dak.de
mailto:gs22@dkv.com
mailto:kontakt@sparkasse-ulm.de
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Sparkasse网上银行 
https://bankingportal.sparkasse-ulm.de/portal/portal/Starten 
Sparkasse Bank的 ec卡在其他城市 Sparkasse Bank的 atm上取款是免手续费的。 
 

Deutsche Bank德意志银行  
Deutsche Bank Ulm 

地址: 
Münsterplatz 33 

89073 Ulm 
电话: +49 731 1524-0 
Fax: +49 731 1524-383 

办公时间: 
周一到周三 09:00 - 13:00 , 14:00 - 16:00 
周四 09:00 - 13:00 , 14:00 - 18:00  
周五 09:00 - 13:00 , 14:00 - 16:00 

 
Deutsche Bank网上银行 
（德文） 
https://meine.deutsche-bank.de/mod/WebObjects/dbpbc.woa 
（英文） 
https://meine.deutsche-bank.de/mod/WebObjects/dbpbc.woa/771/wo/wpo3RVb2gHhJYOCRfWz4
rg/0.0.Login.0.48.10.1.1 
 
Deutsche Bank的 ec卡在 Deutsche Bank，Postbank，Hypovereins Bank，Commerz Bank，
Dresdner Bank的 ATM上取款是免手续费的。因为 deutsche bank的网点不算多，大家不
妨试试其它这几个银行。 
 

政府部门 

Finanzamt Ulm 乌尔姆财政局（可以报税、退税） 
  

Finanzamt Ulm 

地址: 
Wagnerstrasse 2 

89077 Ulm 

邮箱: 
Postfach 1860 

89008 Ulm 

电话: 0731/103-0 

办公时间: 
周一到周三 07:30 - 15:30 
周四 07:30 - 17:30 
周五 07:30 - 12:00 

  

https://bankingportal.sparkasse-ulm.de/portal/portal/Starten
https://meine.deutsche-bank.de/mod/WebObjects/dbpbc.woa
https://meine.deutsche-bank.de/mod/WebObjects/dbpbc.woa/771/wo/wpo3RVb2gHhJYOCRfWz4
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财政局账号 
Bank LZB Ulm / Donau Sparkasse Ulm / Donau 

Kontonummer 63001500 30001 
Bankleitzahl 630 000 00 630 500 00 

 

Finanzamt Neu-Ulm 新乌尔姆财政局（可以报税、退税）  

Finanzamt Neu-Ulm 

地址: 
Nelsonallee 5 

89231 Neu-Ulm 

邮箱: 
Postfach 1460 

89204 Neu-Ulm 
电话: 0731 7045-0  
Fax: 0731 7045-500 

E-Mail: poststelle@fa-nu.bayern.de 

办公时间: 
周一到周三，周五 08:00 - 13:00 
周四 8:00 – 13:00 ,14:00 - 18:00 

 
财政局账号 

Bank LZB Ulm / Donau Sparkasse Neu-Ulm Illert. 
Kontonummer 63001501 595140 
Bankleitzahl 630 000 00 730 500 00 

*关于如何退还养老保险 
先到Rentenversicherung领表，领一份叫做Antrag auf Beitragserstattung的表，表号 V900。
填好签字，带回国内。然后与下列的东西一并邮寄到德国，邮寄地址如下: 
Deutsche Rentenversicherung Bund    
Postanschrift: 10704 Berlin 
Tel: 0308651 Fax:03086527240 
Servicetel: 08003331919 
邮寄资料有:1、Antrag auf Beitragserstattung表格 

2、sozialversicherung号码 
3、注销户口的 Abmeldenbestätigung 
4、护照复印件，签证复印件，中国入境复印件 
5、你在国内上户口的证明 
6、银行账号（德国，国内的账户均可） 

据说寄过资料后两三个月可以退还，但是又有人说需要两年后才退，这一点我也没闹清楚，

希望知道的 jms来说一下。 
 
V900表的下载链
接:http://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/nn_75738/DRVB/de/Inhalt/formulare
__Publikationen/formulare/gesamtuebersichten/__DRVB__Gesamtuebersicht__V.html 
(感谢 ustcmys提供） 
 

mailto:poststelle@fa-nu.bayern.de
http://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/nn_75738/DRVB/de/Inhalt/formulare
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火车时刻表查询 
http://www.bahn.de/p/view/index.shtml 
 
拜仁州票（有效期:一天 5人，平日需 9点才开始使用）28欧，20欧（单人单天），20欧夜
票。 
巴登州票（有效期:一天 5人，平日需 9点才开始使用）28欧，20欧（单人单天）。 
周末票（有效期:一天 5人，平日不能使用，可以跨州使用）37欧。 
 

汽车票价 

 
Ulm 和 Neu Ulm 地区: 
单人 1.85欧 (用 Ding卡 1.65欧) 
单人单天 4.2欧 
团体天票（至多四人）6.2欧 
单人月票 47欧 
单人年票（周末可以四人使用）470欧 
学期票 85欧 
 

汽车站时刻表 
先选择你所在的汽车站，然后下载汽车时刻表（pdf）。 
http://www.swu-verkehr.de/verkehr/fahrplan/32150.php 
 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
http://www.swu-verkehr.de/verkehr/fahrplan/32150.php
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找房指南 

乌尔姆找房指南 
http://www.uni-ulm.de/acssu/housing_guide.php 
 
Studenten-WG.de 
http://www.studenten-wg.de/angebote_lesen.html?suche=Ulm 
 
WG-Gesucht.de 
http://www.wg-gesucht.de/wg-zimmer-in-Ulm.128.0.0.0.html 
 
immobilienscout24.de（有中介费用，但房子更新很快） 
http://www.immobilienscout24.de/de/finden/wohnen/index.jsp;jsessionid=2D304A3C5299
93DE416FCCF01B18B393.worker1 
 
heimstaette.de（入会可以租这个协会的价格低廉房子，但是入会押金不少。） 
http://www.heimstaette.de/cms/mieten/mieten.php 
 

生活消费 

Mueller 
Mueller(化妆品，个人清洁用品，生活用品) 

地址: Haslacher Weg 59 Frauenstraße 51 
Hirschstraße 

17-19 
Blaubeurerstraße 

95 

营业

时间: 

Mo-Fr: 
08:00-19:00  

Sa: 08:00-14:00  

Mo-Fr: 
09:00-20:00  Sa: 

08:30-18:00 

Mo-Fr: 
09:00-20:00 

Sa: 08:30-20:00 

Mo-Sa: 
09:00-20:00 

Ikea 
Ikea家具，家居用品 

地址: 
Blaubeurer Str. 10 

89077 Ulm, Germany 
Telephone: +49 180 5353435 
如何到达: 8，38路到 Beim B'scheid下 

营业时间: 
Mo. - Do.: 9.30 - 21.00 

Fr.: 9.30 - 22.00 
Sa.: 9.30 - 21.00 

http://www.uni-ulm.de/acssu/housing_guide.php
http://www.studenten-wg.de/angebote_lesen.html?suche=Ulm
http://www.wg-gesucht.de/wg-zimmer-in-Ulm.128.0.0.0.html
http://www.immobilienscout24.de/de/finden/wohnen/index.jsp
http://www.heimstaette.de/cms/mieten/mieten.php
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Kaufland  
Kaufland 日常用品,吃穿用住,非常齐全 

地址: 
Blaubeurer Str. 29 

89077 Ulm, Germany 
Telephone: +49 731 935190 
如何到达: 8，38路到 Beim B'scheid下 
营业时间: Mo-Sa: 7:00-22:00 

 

廉价超市 
廉价超市(因为到处都是,所以不注明地址了) 

名称 营业时间: 

Lidl 
Mo-Fr: 8:00-20:00 
Sa   : 8:00-20:00 

Aldi 
Mo-Fr: 8:00-20:00 
Sa   : 8:00-20:00 

REWE 
Mo-Fr: 8:00-24:00 
Sa   : 8:00-24:00 

电子商店 
Mediamarkt 

地址: 
Blaubeurer Str. 24 

89077 Ulm, Germany 
Telephone: +49 731 9340-0 
如何到达: 8，38路到 Beim B'scheid下 

营业时间: 
Mo-Fr 10.00 -20.00 

Sa 10.00 -19.00 
 

Promarkt 

地址: 
Blaubeurer Str. 95 

89077 Ulm, Germany 
Telephone: +49 731 93252-0 
如何到达: 8，38路到 Blautal Center下 
营业时间: Mo-Sa 9.30 - 20.00 

 
Arlt 

地址: 
Frauenstr. 61 

89073 Ulm, Germany 
Telephone: +49 731 9217830 
如何到达: 4路到 Rosengasse下 

营业时间: 
Mo-Fr 9:30 -18:30 

Sa 9:30 - 18:00 
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亚洲超市 
亚店:(步行街上，Kaufhof旁边的那家) 
Mo-Fr: 10:00-19:30 
Sa: 10:00-18:30 
 
Asia-Markt Mai Lam 
 Ludwigstraße 31, 89231 Neu-Ulm 
0731 7254908 
 
Asia Shop  
Memminger Str. 39, 89231 Neu-Ulm  
0731 87265 
 
网上亚店（价格实惠，品种繁多，非广告！） 
http://www.ugou.de/index.php 

旅游，出行 

乌尔姆学生论坛 
http://www.uni-ulm.de/acssu 
 

乌尔姆大学国际处 
http://www.uni-ulm.de/io.html 
 

邮递，寄包裹 

Deutsche Post (DHL) 
寄信 重量限制(g) 大小限制(mm) 德国境内(欧) 送往中国(欧) * 
明信片 15 235x2x125 0.45 1 
小信封 20 235x5x125 0.55 1.7 
中信封 50 235x10x125 0.9 2 
大信封 500 353x20x250 1.45 8 
大信封 1000 353x50x250 2.20 12 

*到邮局寄明信片的时候请务必问邮局要一个”Luft Post”的标签,并贴在信上. 这表示空运,可
以免费索取. 不然卡片要很久才能到中国. 

德国境内 
包裹重量(kg) 大小限制(cm) 费用(欧) 网上付款(欧) 含上门取货(欧) 

http://www.ugou.de/index.php
http://www.uni-ulm.de/acssu
http://www.uni-ulm.de/io.html
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2 60 x 30 x 15 3.9 3.9 6.9 
10 120 x 60 x 60 6.9 5.9 8.9 
20 120 x 60 x 60 9.9 8.9 11.9 

31.5 120 x 60 x 60 13.9 12.9 12.9 

寄往中国 
包裹重量(kg) 大小限制(cm) 费用(网上付款) 时间（天） 全程网上跟踪 

2 L+B+H=90 13.9(13.9) 30以上 否 
5 120 x 60 x 60 40(39) 11 是 
10 120 x 60 x 60 55(54) 11 是 
20 120 x 60 x 60 85(84) 11 是 

 
Deutsche Post (DHL) 

地址: 
Bahnhofplatz 2 

89073 Ulm 
电话: (0731) 3 89 08 10 

办公时间: 
Mo-Fr: 08:30-18:00 

Sa: 08:30-13:30 
 

Hermes 
德国境内（最多 25Kg） 德国境外*（最多 25Kg） 包裹 

大小限制（最长

边+最短边 cm） 
网上(欧) 店(欧) 网上(欧) 店(欧) 

XS  小于 30 - - 9.9 10.9 
S  31-50 4.0 4.3 13.9 14.9 
M  50-80 5.9 6.3 18.9 19.9 
L  81-120 8.9 9.3 28.9 29.9 

*不含中国,具体国家请查询 www.hermespaketshop.de/ 

 
包裹上门取货（最大重量 31.5kg） 

大小限制（最长边+最短边 cm） 价格（欧） 
S  小于 50 6.9 
M  50-80 11.9 
L  80-120 15.9 

XL  120-150 25.9 
XXL  150-310 30.9 

上门取货（最大重量 31.5kg） 
旅行箱 13.8 
自行车 39.9 

 

http://www.hermespaketshop.de/
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Hermes 

地址: 
Rabengasse 14 

89073 Ulm 
电话: 0731/7085227 
Fax: 01805 - 00 65 34 10 76 

办公时间: 
Mo-Fr: 09:30 -18:30 

Sa: 09:30 16:00 
 

手机通信 

O2自助网上服务 
http://www.o2online.de/nw/homepage/cust/index.html 
 

其他 

中文输入:  
http://www.uni-ulm.de/acssu/ime/ 
 
乌尔姆的天气 
http://www.uni-ulm.de/acssu/weather.php 

http://www.o2online.de/nw/homepage/cust/index.html
http://www.uni-ulm.de/acssu/ime/
http://www.uni-ulm.de/acssu/weather.php

